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บทน ำ 
 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) (5) ประเด็นการท่องเที่ยว 

ได้ก าหนดให้ต้องพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ โดยการให้ความส าคัญกับการ
สร้างความเชื่อมั่นในเรื่องความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว การบังคับใช้กฎหมายให้เกิดความปลอดภัย และไม่ให้
นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ นอกจากนั้น แผนย่อยการพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยวได้ก าหนดแนวทางการ
พัฒนามาตรฐานความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดกับนักท่องเที่ยวในทุกมิติ 
โดยอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวในทุกระดับทั่วประเทศ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทยมีดัชนีชี้วัดการพัฒนาการเดินทางและการท่องเที่ยว ด้านความมันคงและปลอดภัย (Safety and 
Security) อันดับที่ 92 จาก 117 ประเทศ ซึ่งยังไม่สามารถบรรลุค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติประเด็นการท่องเที่ยว (เป้าหมาย 1 ใน 50 ภายในปี พ.ศ. 2570) 

 

สถานการณ์ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ความเสี่ยงและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวใช้ในการตัดสินใจเลือก

จุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยว โดยจากดัชนี  ของการพัฒนาการเดินทางและการท่องเที่ยว (Travel & 
Tourism Development Index : TTDI) ในปีพ.ศ. 2564 ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับด้านความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว ในอันดับที่ 92 จาก 117 ประเทศ ในขณะที่ค่าเป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นการท่องเที่ยว แผนย่อยการพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว เป้าหมาย 1 “นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินมากขึ้น” ได้ก าหนดให้ใน พ.ศ. 2566 – 2570 ประเทศไทยอยู่ที่อันดับ 1 ใน 50 การ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะเผชิญกับความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น สถานการณ์
ความสงบของประเทศ หรือสถานการณ์ของพ้ืนที่ที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว พาหนะเดินทาง สภาพถนน สภาพ
ภูมิอากาศ มาตรฐานของสถานพักแรม ลักษณะของสถานที่  หรือแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว การ
ระบาดของโรค สภาพความพร้อมของร่างกาย ความประมาทของนักท่องเที่ยว ความประมาท/ขาดความช านาญ
ของผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ประเภทต่าง ๆ เป็นต้น จากการรวบรวม ศึกษาข้อมูล สัมภาษณ์เชิงลึกและ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ อันน ามา สู่การประมวลความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงจากเหตุที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว พบว่า
ความเสี่ยงที่นักท่องเที่ยว มีโอกาสประสบสูงมี 6 มิติ ดังนี้  

1. มิติการเดินทาง การเดินทางถือว่าเป็นความเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวต้องเผชิญในระหว่างการ
เดินทาง ซึ่งมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับประเภทของการเดินทาง ซึ่งแม้จะเป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  
แต่หากนักท่องเที่ยวสามารถเลือกวิธีการเดินทางที่มีความเสี่ยงต่ าสุด หรือผู้ให้บริการด้านการเดินทางของ  
นักท่องเที่ยวได้ตระหนักด้านความปลอดภัย และมีการดูแลยานพาหนะและผู้ควบคุมยานพาหนะ ก็จะลดความ
เสี่ยงจากการเดินทางได้มาก โดยทั่วไปสามารถแบ่งความเสี่ยงจากการเดินทางออกตามลักษณะ การเดินทาง
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงจากการเดินทาง ทางบก ทางน้ า ทางอากาศ และทางราง 

๒. มิติอุบัติเหตุ  
  ๒.๑ อุบัติเหตุทางบก ครอบคลุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวทีเ่กิดขึ้น

ในระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวทุกกิจกรรมที่จัดขึ้นทางบก ได้แก่ กิจกรรมท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม เช่น การเที่ยวงานประเพณีลอยกระทง สงกรานต์ การท่องเที่ยวในแหล่งประวัติศาสตร์ 
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กิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น การเดินป่า กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ เช่น 
สวนสนุก สวนน้ า สวนสาธารณะ กิจกรรมท่องเทีย่วประเภทงานอีเวนต์ เช่น การชมกีฬา การเข้าร่วมการแข่งขัน 

  ๒.๒ อุบัติเหตุทางน้ า ครอบคลุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวทีเ่กิดขึ้น
ในระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมท่องเทีย่วทุกกิจกรรมทีจ่ัดขึน้ทางน้ า  

๓. มิติอาชญากรรม ครอบคลุมความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวจากอาชญากรรม รวมถึงเหตุความ
รุนแรงที่อาจเกิดขึ้นในทุกขณะในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การทะเลาะวิวาท ท าร้ายร่างกาย การปล้นจี้ชิงทรัพย์ 
วิ่งราว การล้วงกระเป๋า การลักขโมย การขู่กรรโชกทรัพย์ การถูกล่อลวง การคุกคามทางเพศ อนาจาร ข่มขืน 

๔. มิติหลอกลวง ครอบคลุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากการ
หลอกลวง ฉ้อโกง การเอารัดเอาเปรียบ เช่น การไม่ติดป้ายราคา ราคา/ปริมาณไม่ตรงป้าย ราคาสินค้าและบริการ 
แพงเกินจริง สินค้าและบริการไม่มีคุณภาพ ตลอดจนการหลอกลวง ฉ้อโกงผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

๕. มิติสุขภาพ ครอบคลุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอันเกิดจากโรคที่เกิดขึน้
ในขณะเดินทางท่องเที่ยว เช่น โรคประจ าตัว โรคเกี่ยวกับทางเดินหายใจ การแพ้อาหาร เครื่องดื่ม หรือโรคติดเชื้อ
ในระบบทางเดินอาหาร เช่น ท้องร่วง อาหารเป็นพิษ 

๖. มิติสาธารณภัย ครอบคลุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวจากเหตุอุทกภัย 
วาตภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว สึนามิ พายุฝนฟ้าคะนอง แผ่นดินถล่ม ไฟปา่ น้ าป่าไหลหลาก 
 

ที่มาของการจัดการท าแผนบริหารจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่า สุโขทัย 
องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. โดย

ส านักงานพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร หรือ 
อพท. สุโขทัย ซึ่งใช้เกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria หรือ GSTC) 
เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับภาคีที่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญมาประเมินสถานะความ
ยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย อย่างสม่ าเสมอ โดยผลการประเมิน
ล่าสุดในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ประเด็นด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย (GSTC ข้อ B7) อยู่ในระดับสีเหลือง ซึ่ง
หมายถึง มีการด าเนินงานตามมาตรการแต่ยังไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ ประกอบกับแหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่า สุโขทัย 
ก าลังเข้าสู่การขอรับมาตรฐาน Green Destinations ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่งจะต้องด าเนินการด้านความปลอดภัย
เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวด้วย 

ดังนั้น อพท.สุโขทัย จึงจัดให้มีการประชุมคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลเมืองเก่า 
อ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย ตามหลักเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism 
Criteria หรือ GSTC) ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย ตามค าสั่ง อพท. เลขที่ ๑๑๗/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๒๓ 
มิถุนายน ๒๕๖๖ “จัดท าแผนความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว ตามเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก (Global 
Sustainable Tourism Criteria หรือ GSTC)” เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2567 ณ โรงแรมเลเจนด้า สุโขทัย รี
สอร์ท อ าเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย  

ในการประชุมดังกล่าวได้ ผู้เข้าร่วมประชุมได้ร่วมกันเสนอเหตุต่างๆ ที่เกิดในแหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่า 
สุโขทัย ซึ่งส่งผลกระทบทั้งต่อนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน ระบุระดับความเสี่ยงตามหลักการ แล้วจึงร่วมกัน
น าเสนอกิจกรรม/โครงการ/มาตรการป้องกันการเกิดเหตุหรือการรับมือกับเหตุ จากนั้น อพท.สุโขทัย จึงได้รวบรวม
ข้อมูลที่ได้รับจากการประชุมครั้งนั้นมาจัดท าเป็นแผนบริหารจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวในแหล่ง
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ท่องเที่ยวเมืองเก่า สุโขทัย พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๐ โดยแผนฉบับนี้ มีความสอดคล้องกับแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงของนักท่องเที่ยวในทุกมิติ พ.ศ. 2566 - 2570 ตามที่กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจัดท าขึ้นฉบับเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖ เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว ซึ่งจะน าไปสู่ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยและภาพลักษณ์ที่ดีแก่
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ อีกทั้งเป็นข้อมูลส าหรับการขอรับการจัดสรรรบประมาณ และประสานความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่อไปได ้
 

นิยำมศัพท์ 
ในแผนปฏิบัติการบริหารจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่า สุโขทัย 

พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๐ ได้ใช้นิยามศัพท์เดียวกับแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวในทุกมิติ พ.ศ. 2566 
- 2570 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพ่ือให้เกิดความชัดเจน และมุ่งให้เกิดความสอดคล้องใน
เชิงปฏิบัติ  

ควำมเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบ ต่อการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยว ท าให้ไม่สามารถเดินทางได้ตามแผน หรือเหตุการณ์ท่ีท าให้นักท่องเที่ยว ต้องปรับเปลี่ยนแผนการ
เดินทางไปจากเดิมที่วางไว้  

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้นักท่องเที่ยวไม่
สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ตามแผน หรือต้องปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางไปจากเดิม  

ประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การประเมินว่าความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึน และ
ก่อให้เกิดความเสียหาย มีอะไรบ้าง แต่ละประเภทความเสี่ยงมีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด และระดับผลกระทบ
หรือความเสียหายที่เกิดข้ึน มีระดับความรุนแรงเพียงใด เพ่ือให้สามารถจัดล าดับ ความเร่งด่วนและการให้
ความส าคัญในการจัดการความเสี่ยง  

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการวางแผนการบริหาร และการ
จัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เพ่ือหาวิธีการที่ดีที่สุด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ไข ปัญหาหรือความ
เสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง การ
น าเอาแผนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติการติดตามผลในอนาคต เพ่ือลด ความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนให้น้อยที่สุด
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้ควบคุมได้ และตรวจสอบได้  

นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง บุคคลที่เดินทางออกไปจากถ่ินพ านักอาศัยตามปกติของตน (Usual 
Environment) ไปยังอีกแหล่งหนึ่งที่มีระยะเวลาน้อยกว่า ๑ ปี และจะต้องไม่มีวัตถุประสงค์หลัก (Main 
purpose) ที่เป็นไปเพื่อการไปรับจ้างท างานโดยผู้จ้างที่เป็นผู้พ านักอาศัย (Resident Entity) ในสถานที่ที่ตนเอง
เดินทางไปนั้น  

ควำมเสี่ยงของนักท่องเที่ยว หมายถึง เหตุการณ์ที่มีโอกาสจะเกิดขึ้น ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้ว จะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อนักท่องเที่ยว โดยลักษณะความเสียหายและระดับความรุนแรง ของความเสียหายจะขึ้นอยู่กับ
ลักษณะหรือประเภทความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ทีเ่กิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว เช่น ความเสียหาย
ต่อชีวิต ทรัพย์สิน สุขภาพกาย สุขภาพจิต การไม่บรรลุ เป้าหมายการท่องเที่ยว เป็นต้น ตัวอย่างความเสี่ยงของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ การเกิดอุบัติเหตุในระหว่าง การเดินทาง การรับประทานอาหารเป็นพิษ การถูกหลอกลวงซื้อ
สินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ 



หน้าที่ ๔ 
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กำรเดินทำง (Travelling) หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเคลื่อนย้ายจากสถานที่หนึ่ง ไปยังอีก สถานที่หนึ่ง 
โดยมากจะเป็นการเคลื่อนย้ายที่มีระยะทางไกล มีวัตถุประสงค์อาจจะเป็นเพื่อการท่องเที่ยว การประกอบธุรกิจ 
การศึกษา หรือการเยี่ยมญาติ เป็นต้น ทั้งนี้ การเดินทางอาจจะใช้ยานพาหนะ หรือเป็นการเดินด้วยเท้าก็ได้  

อุบัติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวที่ไม่มีเจตนาให้เกิด หรือเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนโดยไม่ได้ตั้งใจ โดยมากจะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้ว ท าให้เกิดผลกระทบ ต่อร่างกาย เช่น การเสียชีวิต 
การสูญเสียอวัยวะ หรือการบาดเจ็บ รวมถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดแล้วท าให้ ทรัพย์สินเสียหาย หรือสูญหาย  

อำชญกรรม (Crime) หมายถึง การกระท าผิดต่อนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้กระท ามีเจตนากระท า ความผิดที่
ร้ายแรง มีความรุนแรง และเป็นอันตรายต่อสังคม โดยละเมิดต่อกฎหมายบ้านเมือง  

กำรหลอกลวง (Phishing/Scam) หมายถึง การกระท าต่อนักท่องเที่ยว ในลักษณะการฉ้อโกง หรือลวง
ขายสินค้าบริการด้วยการตั้งใจท าให้มีการเข้าใจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง เพ่ือหวัง ผลประโยชน์ โดยการ
ปิดบัง บิดเบือน หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จต่อนักท่องเที่ยว  

สำธำรณภัย (Disaster) หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ 
โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบ ต่อนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ไม่ว่าเกิด
จากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศและการก่อ
วินาศกรรมด้วย 
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แผนบริหารจัดการความปลอดภัยส าหรับนักทอ่งเที่ยว 
ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่า สุโขทัย พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๐ 

 
วัตถุประสงค์ของแผน 

เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารและจัดการความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวทุกมิติ ลดโอกาส และผลกระทบ
ด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 
 

เป้ำหมำยของแผน 
๑. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวในทุกมิติ ให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้  
๒. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว สามารถจัดท าและน าแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยงของนักท่องเที่ยวในทุกมิติไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินกำรตำมแผน 
๑. แหล่งท่องเที่ยวมีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวที่มีการด าเนินงานอย่างประสิทธิภาพ 

เป็นระบบและต่อเนื่อง สามารถลดผลกระทบและควบคุมความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
อย่างมีประสิทธิผล  

๒. การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีอันดับขีดความสามารถด้านการแข่งขันท่ีดีขึ้น ได้รับความเชื่อม่ันด้าน
ความปลอดภัยจากนักท่องเที่ยว 
 

กำรก ำหนดนิยำมของประเด็นในกำรประเมินควำมเสี่ยง 
อำชญำกรรม คือ การกระท าใดๆ ที่ถูกบัญญัติไว้ว่าเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และ

กฎหมายอื่นที่มีโทษทางอาญา เช่น  การโจรกรรม (ฉกชิง วิ่งราว ปล้น ฆ่า ลักทรัพย์) ฉ้อโกง ล่วงละเมิด ก่อการ
ร้าย ทะเลาะเบาะแว้ง เอารัดเอาเปรียบ ฯลฯ 

สุขภำพ เช่น โรคระบาด (COVID-19, ไข้เลือดออก) ฝุ่น PM2.5 เป็นลมหน้ามือหรือหมดสติ สุขอนามัย
อาหารและที่พัก ฯลฯ 

ควำมปลอดภัย คือ สภาวะความเสี่ยงที่บุคคลจะได้รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต หรือทรัพย์สินจะได้รับความ
เสียหาย เช่น อุบัติเหตุ ของหาย เอกสารส าคัญหายภัยธรรมชาติ (พายุ) อัคคีภัย ฯลฯ 

กำรก ำหนดนิยำมระดับควำมถี่/ควำมเป ็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 
ระดับ ควำมหมำยของระดับ ค ำอธิบำย ควำมถี่ท่ีคำดว่ำจะเกิด 

A เกิดเป็นประจ า เหตุการณ์จะเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ๑ - ๒ ครั้ง/สัปดาห์ 
B เป็นไปได้มาก เหตุการณ์เกิดข้ึนหลายครั้งหรือมากกว่า ๑ - ๒ ครั้ง/เดือน 
C เป็นไปได้ปานกลาง เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนในแหล่งท่องเที่ยว ๑ - ๒ ครั้ง/ป ี
D ไม่ค่อยเกิดขึ้น เหตุการณ์เกิดข้ึนบางครั้งบางคราว ๑ - ๒ ครั้ง/๕ ปีหรือมากกว่า 
E เกิดข้ึนได้ยาก เคยได้ยินว่าเหตุการณ์เกิดข้ึนมาก่อนที่

ไหนสักแห่ง 
ไม่เคยเกิดข้ึนเลยในระยะเวลา 
๑๐ ปีหรือมากกว่า 
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กำรนิยำมระดับควำมรุนแรงที่มีผลต่อควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
ระดับควำม

รุนแรง 
ผลลัพธ์ที่ตำมมำ 

ระดับอำกำรเจ็บป่วย ควำมเสียหำยต่อทรัพย์สิน ระดับคดีควำม 
มำกที่สุด 

5 
ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต เช่น ไม่รู้สึกตัว 
การหายใจล้มเหลว ชักต่อเนื่อง 
ภาวะช็อค แพ้อย่างรุนแรง 

ทรัพย์สินเสียหาย/สูญเสีย 
๕๐๐,๐๐๐ บาท ขึ้นไป 

เสียชีวิต ภาพลักษณ์
ระดับชาติ 

มำก 
4 

ผู้ป่วยฉุกเฉินหนัก เช่น อ่อนแรงครึ่ง
ซีกเฉียบพลัน มีอาการสับสนหรือ    
ซึมลงกว่าปกติ กินสารพิษ งูพิษกัด 

ทรัพย์สินเสียหาย/สูญเสีย 
๒๕๐,๐๐๑-๕๐๐,๐๐๐ บาท 

เป็นเหตุได้รับอันตราย
แก่กายขั้นสาหัส หรือ
จิตใจขั้นรุนแรง 

ปำนกลำง 
3 

ผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน เช่น แผลฉีก
ขาดขนาดใหญ่ แขนขาบวมผิดรูป   
ไหล่หลุด 

ทรัพย์สินเสียหาย/สูญเสีย 
๑๐๐,๐๐๑-๒๕๐,๐๐๐ บาท 

เป็นเหตุได้รับอันตราย
แก่กายหรือจิตใจ 

น้อย 
2 

ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่รุนแรง เช่น ไข้หวัด
ตามฤดูกาล ปวดท้อง/ปวดศีรษะไม่
รุนแรง ข้อเท้าพลิก ไม่ผิดรูป แผลฉีก
ขาดเล็กน้อย 

ทรัพย์สินเสียหาย/สูญเสีย  
๕๐,๐๐๑-๑๐๐,๐๐๐ บาท 

ลหุโทษ (ลงบันทึก
ประจ าวัน) เสียค่าปรับ 

น้อยมำก 
1 

ผู้ป่วยทั่วไป ที่สามารถปฐมพยาบาล
เบื้องต้นได้ 

๐-๕๐,๐๐๐ บาท 
 

 ไกล่เกลี่ย/เจรจา 

 
กำรค ำนวณควำมเสี่ยง ตามหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง คือ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

ะดับ
ควำมถี่ 

ระดับควำมรุนแรง 
1 2 3 4 5 

A ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
B ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
C ต่ า ปานกลาง สูง สูง สูง 
D ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง สูง 
E ต่ า ต่ า ปานกลาง ปานกลาง สูง 

ระดับควำมถี่/ควำมเป ็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น 
X 

ระดับควำมรุนแรงที่มีผลต่อควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
 



หน้าที่ ๗ 
 

แผนบริหารจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวเมืองเก่า สุโขทัย พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๐ 

จากการประชุมสามารถระบุข้อมูลความเสี่ยงของเหตุที่เกิดในแหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่า สุโขทัย เป็น ๔ 
ระดับ ดังนี้ 

สูงมาก ไม่มี 

สูง ๑. นักท่องเที่ยวถูกปล้นจี้ 
๒. บริเวณสามแยกสินวนาเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง  
๓. จักรยานนักเที่ยวเฉี่ยวชนกันล้ม  

ปานกลาง ๔. รถไฟฟ้าเฉี่ยวชนเด็กนักเรียน  
๕. รถไฟฟ้าตกคูน้ า  
๖. รถไฟฟ้าเฉี่ยวชนกับรถท่ีสัญจรทั่วไป  
๗. นักท่องเที่ยวพลาดเที่ยวรถ (รถบริการสาธารณะมีจ านวนน้อย) 
๘. อาหารไม่ถูกสุขลักษณะ   
๙. รถจักยานเสียระหว่างเดินทางท่องเที่ยว  
๑๐. มลภาวะทางอากาศฝุ่น pm2.5 (ช่วงเดือน มีนาคม – เมษายน)  
๑๑. สุนัขกัดนักท่องเที่ยว  
๑๒. ประสบอุบัติเหตุระหว่างท่องเที่ยวเช่น นักท่องเที่ยวตกวัดมหาธาตุ 

ต่ า ๑๓. อาหารมีราคาสูงและบ้างร้านไม่แสดงราคาอาหาร   
๑๔. ทรัพย์สินตกหล่น / ลืมของ (ทั้งที่สูญหายและได้คืน) 

หมำยเหตุ การประเมินระดับความเสี่ยงด้านความปลอดภัย จะพิจารณาจากระดับความรุถีร่่วมกับความรุนแรง
ของอาการหรือมูลค่าความเสียหาย และการน าไปสู่เหตุอื่น ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนตามมาได้ แม้ว่าจะเป็น
เหตุเดียวกัน แต่ระดับอาจจะแตกต่างกันข้ึนอยู่กับบริบทพ้ืนที่ 

สรุปรวมมำตรกำรที่จะใช้กับแต่ละเหตุที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
๑. เกิดอุบัติเหตุบ่อย จักรยานล้ม รถไฟฟ้าเฉี่ยวชน 

 เน้นย้ าการให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว ทั้งกฏระเบียบการใช้รถใช้ถนน ไฟจราจร ป้ายเตือนป้าย
สัญลักษณ์ 
 เน้นย้ าผู้ประกอบการ (เช่ารถ) ในเรื่องกฏระเบียบ สร้างมาตรฐานการขับข่ี ให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว 

๒. นักท่องเที่ยวถูกปล้น 
 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ( ที่พัก,แหล่งท่องเที่ยว,ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง 
 ป้ายเตือนตามจุดเสี่ยง 
 ต ารวจ,ยาม,สายตรวจ ออกตรวจพื้นที่ 
 กล้องวงจรปิด 
 การประเมินจุดเสี่ยงให้มีเจ้าหน้าที่ประจ าจุด 

 
 



หน้าที่ ๘ 
 

แผนบริหารจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวเมืองเก่า สุโขทัย พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๐ 

๓. ค่าโดยสาร พลาดเที่ยวรถ  
 ป้ายราคา ตารางเดินรถ 
 ป้ายประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนในการให้บริการ 

๔. มลพิษทางอากาศ 
 แจ้งประชาสัมพันธ์ในการใส่หน้ากาก 
 แจ้งเตือนสภาวะวิกฤติ 

๕. นักท่องเที่ยวตกวัดมหาธาตุ สุนัขกัด 
 ป้ายเตือน 
 เจ้าหน้าที่แนะน าให้กับนักท่องเที่ยวได้รับรู้ 
 รณรงค์ให้ท าหมันสุนัข เพ่ือลดจ านวนสุนัขในพ้ืนที่ 
 ขอความร่วมมือเจ้าของสุนัขในพื้นที่ช่วยดูแล 

๖. อาหารไม่ถูกสุขลักษณะ   
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสนันสนุนให้ร้านค้าได้รับมาตรฐาน (ร้านอาหารในอุทยานประวัติศาสตร์

สุโขทัย ร้านอาหารโดยรอบอุทยานฯ ตลาดรถไส ตลาดท่าน้ ารับเสด็จ) 
 การบูรณาการหน่วยงานในพื้นที่ที่เก่ียวข้อง 

๗. อาหาร และสินค้าราคาแพง 
 ติดป้ายราคาให้ชัดเจน 
 เน้นย้ าผู้ประกอบการร้านค้าเรื่องราคาอาหาร 
 เน้นย้ านักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว 

 
แผนบริหารจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่า สุโขทัย พ.ศ. ๒๕๖๘-

๒๕๗๐ แบ่งเป็น ๓ ด้าน รวมจ านวน ๓๓ กิจกรรม/โครงการ/มาตรการ ได้แก่  
 

ด้าน จ านวนกิจกรรม/โครงการ/มาตรการ 
ด้านที่ ๑ อาชญากรรม ๗ กิจกรรม 
ด้านที่ ๒ สุขภาพ ๕ กิจกรรม 
ด้านที่ ๓ ความปลอดภัย ๒๑ กิจกรรม 

 
 

 

 



 

แผนบริหารจัดการความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่า สุโขทัย พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๐ 
ด้านที่ ๑ อาชญากรรม 
ล าดับ ความ

เสี่ยง 
เหตุที่เกิด สถานที ่

เกิดเหตุ 
ผู้ได้รับ
อันตราย 

กิจกรรม/โครงการ/มาตรการ ปี 
2568 

ปี 
2569 

ปี 
2570 

หน่วยงาน 

๑.  สูง นักท่องเที่ยวถูก
ปล้นจี้ 

โบราณสถานเขต
อรัญญิก 

- นักท่องเที่ยว ๑.๑.๑ มีการส ารวจเพื่อประเมินจุดเสี่ยงอย่างเป็น
ทางการร่วมกันอีกครั้ง 

√   - สภ. เมืองเก่า 
- สถานีต ารวจ
ท่องเที่ยว 
- อุทยาน
ประวัติศาสตร์
สุโขทัย 
- สนง. ท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด
สุโขทัย 
- อพท. 

๑.๑.๒ การจัดท าแผ่นพับหรือข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวควรบอกช่วงเวลาที่ปลอดภัยส าหรับ
นักท่องเที่ยวหรือระบุค าเตือนช่วยเวลาที่ไม่ควรไป
ท่องเที่ยว 

√ √ √ 

๑.๑.๓ ผู้ประกอบการที่พัก ร้านอาหาร สถานที่
ท่องเที่ยว ให้ข้อมูล/แจ้งเตือนช่วงเวลาที่ปลอดภัย
ส าหรับการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว 

√ √ √ 

๑.๑.๔ มีป้ายเตือนตามจุดเสี่ยง √ √ √ 
๑.๑.๕ ต ารวจ สายตรวจ ออกตรวจตรา √ √ √ 
๑.๑.๖ ติดต้ังกล้องวงจรปิด หรือ มีเจ้าหน้าที่
ประจ าจุดเสี่ยง (หากจ าเป็น)  

√ √ √ 

๒.  ต่ า อาหารมีราคาสูง
และ 
บ้างร้านไม่แสดง
ราคา  

ร้านอาหาร
โดยรอบอุทยาน
ประวัติศาสตร์
สุโขทัย 

- นักทอ่งเที่ยว ๑.๒.๑  เจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบร้านอาหาร 
รณรงค์ แจ้งเตือน ให้ติดป้ายแสดงราคาอาหารให้
ชัดเจนและเหมาะสม  

√ √ √ - ทต. เมืองเก่า 
- อบต. เมืองเก่า 

 
 
 



 

ด้านที่ ๒ สุขภาพ 
ล าดับ ความ

เสี่ยง 
เหตุที่เกิด สถานที ่

เกิดเหตุ 
ผู้ได้รับ
อันตราย 

กิจกรรม/โครงการ/มาตรการ ปี 
2568 

ปี 
2569 

ปี 
2570 

หน่วยงาน 

๑.  ปาน
กลาง 

อาหารไม่ถูก
สุขลักษณะ   

ร้านอาหาร
โดยรอบอุทยาน
ประวัติศาสตร์
สุโขทัย 

- นักท่องเที่ยว 
- คนในชุมชน 

๒.๑.๑ อบรมให้ความรู้มาตรฐานความสะอาดแก่
ผู้ประกอบการ 

√ √ √ - สาธารณสุข
จังหวัดสุโขทัย 
- ทต. เมืองเก่า 
- อบต. เมืองเก่า 

๒.๑.๒ เจ้าหน้าที่สุ่มตรวจสอบคุณภาพน้ าที่ใช้
ประกอบอาหาร สารตกค้างในอาหาร แจ้งเตือน
ผู้ประกอบการอาหารที่มีแมลงวันตอม 

√ √ √ 

๒.  ปาน
กลาง 

มลภาวะทาง
อากาศฝุ่น pm2.5 
(ช่วงเดือนมีนาคม 
- เมษายน) 

เขตเมืองเก่า
ทั้งหมด 

- นักท่องเที่ยว 
- คนในชุมชน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคอยเฝ้าระวัง และประกาศ
เผยแพร่ระดับความเสี่ยงอยู่เสมอ หากพบว่าเกิด
มลภาวะทางอากาศเกินค่ามาตรฐาน ให้
ด าเนินการ ดังนี้ 
๒.๒.๑ ประกาศแจ้งเตือนให้คนในชุมชนรับรู้และ
สวมใส่หน้ากากอนามัย  

 
 
 
 
√ 

 
 
 
 
√ 

 
 
 
 
√ 

- สาธารณสุข
จังหวัดสุโขทัย 
- ทต. เมืองเก่า 
- อบต. เมืองเก่า 

๒.๒.๒ สถานประกอบการที่พัก ร้านขายของที่
ระลึก ร้านอาหาร แจ้งเตือนให้นักท่องเที่ยวรับรู้
สถานการณ์ 

√ √ √ 

๒.๒.๓ จัดอบรมให้ความรู้ให้คนในชุมชน
ตระหนักถึงอันตรายของมลภาวะทางอากาศท่ี
ส่งผลต่อสุขภาพ และช่องทางติดตามเฝ้าระวัง 

√ √  

 
 
 
 



 

ด้านที่ ๓ ความปลอดภัย 
ล าดับ ความ

เสี่ยง 
เหตุที่เกิด สถานที ่

เกิดเหตุ 
ผู้ได้รับ
อันตราย 

กิจกรรม/โครงการ/มาตรการ ปี 
2568 

ปี 
2569 

ปี 
2570 

หน่วยงาน 

๑.  สูง เกิดอุบัติเหตุรถชน
บ่อยครั้ง 

บริเวณสามแยก 
สินวนา 

- นักท่องเที่ยว 
- คนในชุมชน 

๓.๑.๑ จัดเก็บข้อมูลสถิติความถ่ีของการเกิด
เหตุและมูลคา่ความเสียหาย เพ่ือใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการเสนอของบประมาณ
ด าเนินการ และแสดงถึงความจ าเป็นเร่งด่วน 

√   - แขวงทางหลวง
จังหวัดสุโขทัย 
- ทต. เมืองเก่า 
- สนง. ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดสุโขทัย 

๓.๑.๒ ติดสัญญาณไฟจราจร และติดป้ายเตือน
หรือสัญลักษณ์เตือน เช่น ธงสัญลักษณ์ 

 √  

๒.  สูง จักรยานนักเท่ียว
เฉี่ยวชนกันล้ม 

บริเวณอุทยานฯ - นักท่องเที่ยว ๓.๒.๑ ท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการร้านเช่า
จักรยาน เพ่ือให้ค าแนะน านักท่องเที่ยว
ระมัดระวัง 

√   - อุทยาน
ประวัติศาสตร์
สุโขทัย 
- อพท. 
- สนง. ท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด
สุโขทัย 

๓.๒.๒ ผู้ประกอบการร้านเช่าจักรยานให้
ค าแนะน าในการขับข่ี 

√ √ √ 

๓.๒.๓ ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนให้ระมัดระวัง
หลากหลายช่องทาง 

√ √ √ 

๓.  ปาน
กลาง 

นักท่องเที่ยว
พลาดเที่ยวรถ  

 - นักท่องเที่ยว ๓.๓.๑ จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ตารางการเดิน
รถติดตั้งบนรถสาธารณะ และปรับปรุงให้ข้อมูล
เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 

√ √ √ - เจ้าของสัมปทาน
เดินรถ หรือเจ้าของ
รถ 
- ททท.  ๓.๓.๒ สื่อสารเวลาเดินทางรถผ่านช่องทาง

ออนไลน์ และปรับปรุงให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน
อย่างสม่ าเสมอ 
 

√ √ √ 



 

ล าดับ ความ
เสี่ยง 

เหตุที่เกิด สถานที ่
เกิดเหตุ 

ผู้ได้รับ
อันตราย 

กิจกรรม/โครงการ/มาตรการ ปี 
2568 

ปี 
2569 

ปี 
2570 

หน่วยงาน 

๔.  ปาน
กลาง 

รถจักยานเสีย
ระหว่างเดินทาง
ท่องเที่ยว 

ด้านในและบริเวณ
โดยรอบอุทยานฯ 

- นักท่องเที่ยว ๓.๔.๑ ผู้ประกอบการให้เช่ารถจักรยานหมั่น
ตรวจสภาพรถจักรยาน 

√ √ √ - ผู้ประกอบการให้
เช่ารถจักรยาน 
- สนง. ท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด
สุโขทัย 

๓.๔.๒ หนว่ยงานสนับสนุนการจัดท าคู่มือ/ป้าย 
แนะน าเมื่อเกิดเหตุและช่องทางการแจ้งเหตุ/
ขอความช่วยเหลือให้แก่ผู้ประกอบการไว้
สื่อสารกับนักท่องเที่ยว 

√ √ √ 

๕.  ปาน
กลาง 

- รถไฟฟ้าที่
นักท่องเที่ยวขับ
เฉี่ยวชนคนใน
ชุมชน/เด็ก
นักเรียน 
- นักท่องเที่ยวขับ
รถไฟฟ้าตกคูน้ า 
- รถไฟฟ้าเฉี่ยวชน
กับรถท่ีสัญจร
ทั่วไป 

บริเวณอุทยานฯ - นักท่องเที่ยว 
- คนในชุมชน 

๓.๕.๑ ประชุมหารือแนวทางก าหนดมาตรฐาน
การให้นักท่องเที่ยวเช่าและการขับขี่เอง 

 √  - ผู้ประกอบการให้
เช่ารถไฟฟ้า 
- อพท. 
- สนง. ท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด
สุโขทัย 
- ทต. เมืองเก่า 
- อุทยาน
ประวัติศาสตร์
สุโขทัย 

๓.๕.๒ จัดท าคู่มือและป้ายแนะน าติดใน
รถไฟฟ้า 

 √ √ 

๓.๕.๓ ไม้ก้ันในจุดที่เกิดเหตุบ่อย √   
๓.๕.๔ ป้ายแจ้งเตือนให้ระมัดระวังการขับขี่ 
และแจ้งจุดเสี่ยง 

√ √ √ 

๓.๕.๒ สื่อสารแจ้งเตือนผ่านช่องทางออนไลน์ √ √ √ 

๖.  ปาน
กลาง 

สุนัขกัด
นักท่องเที่ยว 
(นอกจากแผลที่
เกิดข้ึน อาจท าให้
เกิดการติดเชื้อพิษ
สุนัขบ้าได้) 

บริเวณอุทยานฯ
และแหล่งชุมชน 

- นักท่องเที่ยว ๓.๖.๑ จัดท ามาตรการในการดูแลสุนัขจรจัด
และสุนัขเลี้ยง เช่น ท าหมัน การดูแล 

√   - ทต. เมืองเก่า 
- อบต. เมืองเก่า 
 
 
- อพท. 

๓.๖.๒ ฉีดยาป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้กับสุนัข
จรและสุนัขเลี้ยง 

√ √ √ 

๓.๖.๓ คู่มือ/สื่อประชาสัมพันธ์ แจ้งเตือนให้
นักท่องเที่ยวระมัดระวังจุดที่เกิดเหตุบ่อย  

√ √ √ 



 

ล าดับ ความ
เสี่ยง 

เหตุที่เกิด สถานที ่
เกิดเหตุ 

ผู้ได้รับ
อันตราย 

กิจกรรม/โครงการ/มาตรการ ปี 
2568 

ปี 
2569 

ปี 
2570 

หน่วยงาน 

๗.  ปาน
กลาง 

ประสบอุบัติเหตุ
ตกจากที่สูง
ระหว่างท่องเที่ยว  

วัดมหาธาตุ - นักท่องเที่ยว ๓.๘.๑ ป้ายค าแนะน า/ป้ายเตือน/ป้ายห้าม √   อุทยาน
ประวัติศาสตร์
สุโขทัย 

๓.๘.๒ เจ้าหน้าที่อุทยานฯ ให้ค าแนะน ากับ
นักท่องเที่ยว 

√ √ √ 

๘.  ต่ า ทรัพย์สินตกหล่น 
/ ลืมของ (ทั้งท่ี
สูญหายและได้คืน) 

สถานที่ท่องเที่ยว - นักท่องเที่ยว 
- คนในชุมชน 

๓.๙.๑ แจ้งเตือนนักท่องเที่ยวให้ระมัดระวัง ไม่
หลงลืม โดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวและป้าย
เตือน 

√ √ √ - อุทยาน
ประวัติศาสตร์
สุโขทัย 
- สนง. ท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด
สุโขทัย 
- สภ.เมืองเก่า 

๓.๙.๒ ก าหนดจุดรับของที่ลืมหรือท าตกหล่น 
(Lost and Found Office) เช่น สภ.เมืองเก่า 
และติดป้ายประชาสัมพันธ์สถานที่รับคืนสิ่งของ 

√   
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